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Model Workcentre Pro 165 Manufacturer  Item Name Part Number Unit  Price  Quantity
Serial # 2232514186 Xerox Transfer Roller GENERIC-TRNROLL Carton  GBPOOOO [
Assat 8 3¢s3C8s1 Xerox Feed Roller GENERIC-FDROLL Carton  GBPOOOCD [
Sub-Total: G&#0.00 Xerox Fuser GENERIC-FUSER Carton  GBPOQOO [
Xerox Waste Toner Sottle  GENERIC-WSTETL Gaton GaR00000 [
Xerox orum GENERIC-DRUM Catton  GBROOORD [
Xerox Transfer kit GENERIC-TRN Carton  GBROOORD [
Xerox Black Toner GENERIC-8LK Mono Carton  GBPOOOOD [
Xerox Maintenance Kit  GENERIC-MNT Carton  GBROOOGD [
Xerox Xerographic GENERIC-XER Caton  GBROOOO [
Module
Xerox Staples GENERIC-STPL caton  Geoooc0 [ |
Xerox Charge Corotron  GENERIC- Catton  GBROOOOD [
CHRGCOROTRON
Xerox Imaging Unit GENERICIMG carton  GBPOOOO [
Xerox 8elt Cleaner GENERIC-BELTCLNR caron a0 [y

ponr ]coca 3

In questa schermata, immettere la quantita richiesta di
materiali di consumo. Fare clic su “Aggiungi al carrello”,
andare alla cassa e la richiesta di materiali di consumo verra
inviata al team appropriato che provvederd a evaderla.

3. Richieste di assistenza

In questa sezione & possibile eseqguire richieste di assistenza
tramite il portale FMP. Fare clic su “Richiedi assistenza”;

in una schermata verranno visualizzati i ticket aperti per
verificare che non siano gia stati inviati da qualcun altro.

Submit a Ticket: Review Open Tickets. 8 donm tmp togeut
2 then dick “Cancel” tcketis y.Proceed by cicking the “Nex” button.
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Una volta esaminati i ticket esistenti, procedere con la
richiesta facendo clic su “Successivo”. Viene visualizzata una
finestra in cui si chiede di selezionare un dispositivo o un
servizio utente.
Submit a Ticket : Select Service Type 8 djonestmp. Logout
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Asset Number.  Serial Number Manufacturer Model Name Site Name City Custo
o I e - o
(o] 3C53CBS1 2232514186 Xerox WorkCentre Pro 165 XPS Hosting Site Webster
@ 5693F297 218JPP1A1 Xerox ColorQube 9203 XPS Hosting Site Webster
le] 65732245 813000305 Xerox ColorQube 9203 XPS Hosting Site Webster
c 6ESES3FF WYN433180 Xerox Phaser 8500N XPS Hosting Site Webster
(o] A1A393D2 2232361762 Xerox WorkCentre Pro 175 XPS Hosting Site Webster -
[ & sac | vt 4 | conce ]

Una volta selezionato un dispositivo o un servizio utente
e aver fatto clic su “Successivo” viene visualizzata una
schermata in cui immettere i dettagli della richiesta.
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Selezionare il pulsante “Invia” per completare la richiesta di
assistenza e inviarla al team appropriato per |'elaborazione.

Letture contatore

In questa sezione sono presenti due opzioni: visualizzare le
letture contatore o inviare nuove letture contatore.

Visualizza letture contatore. Selezionando questa opzione, viene
visualizzata una finestra nella quale & necessario selezionare

il dispositivo appropriato e fare clic su “Visualizza contatori”.
Verranno visualizzate le ultime cinque letture contatore.

Inoltra letture contatore. Cosi come per |'opzione
precedente, selezionare il dispositivo appropriato e fare clic
su “Inserire contatori”. Viene visualizzata una finestra con
la richiesta di inserire le letture contatore. Questa opzione
& molto utile per i dispositivi che non sono collegati in rete.
Puo essere utilizzata anche quando i dispositivi collegati

in rete non comunicano a causa di un errore del servizio

di rete e quando il software Xerox non ha potuto eseguire
automaticamente la lettura contatore.

Ulteriori informazioni su tutte le funzioni del portale FMP
(Fleet Management Portal) sono disponibili nella “Guida per
il cliente del portale FMP”.
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Cos'é il portale FMP (Fleet Management Portal)?

FMP & un pratico portale in comunicazione con la suite

di strumenti Xerox Managed Print Services che fornisce
informazioni per il monitoraggio dei dispositivi, quali lo stato
delle apparecchiature, lo stato dei materiali di consumo e le
letture contatore. Attraverso il portale FMP & possibile ordinare
materiali di consumo, comunicare problemi tecnici controllare
gli aggiornamenti agli ordini di assistenza e molto altro ancora.

Come accedere al portale FMP

Per accedere al portale, andare su
https://office.services.xerox.com/FMP.
Immettere il nome utente e la password che sono stati forniti.

Fleet Management Portal

8 customer Login

UserName |

Password [ Forgot Password?
™ Remember me on this computer.
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Schermata iniziale

Vedere la schermata iniziale riportata in basso.

(/,'SE! Xerox Device Agent ficct Man:

ment Portal

Prnters  View Supply Orders  View Service Requests

Welcome to Fleet Management Portal

Fleet Management Portal provides all the information you need to manag
Your entire fleet of printers. With FMP, you can view up-to-date printer information.
manage service requests and even order supplies.

View Supply Orders

stotus of suoply ocers

My Documents

Manage your documents

Sezioni FMP

Opzioni selezionabili dalla schermata iniziale del portale FMP:
1. Stampanti

Ordini forniture

Richieste di assistenza

Letture contatore

Collegamenti esterni

Miei documenti
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1. Stampanti

In questa sezione vengono visualizzati tutti i dispositivi per
il proprio Servizio gestito. E possibile vedere: Stato, Modello,
Numero di serie, Livelli dei materiali di consumo, Contatore
di utilizzo (ad es. totale impressioni, impressioni a colori e
impressioni in bianco e nero), Indirizzo IP e Ubicazione.
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I dispositivi visualizzati possono essere filtrati per ambito, stato
o istanze utilizzando i filtri sulla sinistra dello schermo.

Selezionare un dispositivo e fare clic per vedere ulteriori dettagli.
Viene visualizzata una finestra contenente le seguenti schede:
Stato, Materiali di consumo, Informazioni, Contatore di utilizzo,
Funzioni, Diagnostica remota e Istanze.

Printer Details: Phaser 8500N
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Identity

Model:
Serial Number:

System Name:
1P Address:
In Scope:

Printer Location:

Supplies and Meter Status

Supply Hold: No Meter Read Status: Unknow
Supply Hold Reason: E Notifications Enabled: No

Printer Status

A\General status Discovery Date:
Functioning but has one or more warnings. Age:
Warnings: Toner/ink Low

Supplies Status Status Date:
ok Last Status Attempt:
oK Machine Up Time:

Analog Fax Status:
Scanner Status:

Ciascuna scheda fornisce informazioni sul dispositivo che
vengono raccolte dal software Xerox in base all'ultima
sincronizzazione. Le schede principali sono:

Stato: mostra informazioni generali sul dispositivo.

Materiali di consumo: mostra i livelli attuali dei materiali di
consumo (Toner, Fotoricettore, Fusore, Rullo di trasferimento,
ecc.).

Informazioni: fornisce informazioni pit dettagliate sul
dispositivo, ad es. Livello firmware, Indirizzo IP, Nome DNS.

Contatore di utilizzo: mostra le letture contatore raccolte
per il dispositivo durante 'ultima sincronizzazione, suddivise
per impressioni a colori, in bianco e nero e complessive.

Istanze: fornisce informazioni dettagliate sulle richieste di
assistenza esistenti per il dispositivo.

Per vedere i dati pit recenti, il portale FMP fornisce un
comando “Ottieni stato stampante” per richiedere un
aggiornamento immediato per uno o pit dispositivi.

In questa finestra é presente anche |'opzione per richiedere

materiali di consumo e assistenza.

2. Ordinativi di materiali di consumo

In questa sezione & possibile richiedere materiali di consumo
per i dispositivi gestiti direttamente dal Portale.
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Dopo aver fatto clic sul collegamento “Ordine forniture”
verra visualizzata la schermata illustrata in alto; selezionare
il dispositivo e fare clic su “Aggiungi forniture” per vedere i
materiali di consumo disponibili per questo dispositivo.



